UCZELNIA METROPOLITALNA

Kierunek studiéw: Zarzadzanie

Przedmiot: Social media w marketing

u

Profil ksztatcenia: praktyczny

Poziom ksztatcenia: studia | stopnia

Liczba godzin

1

w semestrze |

Studia stacjonarne
(w/éwllablprle)*

16¢w

Studia niestacjonarne
(w/Ew/lab/prle)

126w

JEZYK PROWADZENIA
ZAJEC

Polski

FORMA ZAJEC Cwiczenia

CELE PRZEDMIOTU

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentdéw z rosnaca rolg mediow spoteczno$ciowych w

marketingu, rozwijanie umiejetno$ci tworzenia i realizacji strategii marketingowych w mediach
spoteczno$ciowych oraz wykorzystanie narzedzi analitycznych dla monitorowania i mierzenia
skuteczno$ci dziatan.

Odniesienie do efektow uczenia sie

Efekt kierunkowy PRK

Opis efektow uczenia sie

Sposodb weryfikacji efektu
uczenia sie

WIEDZA

Z_W02 P6U_W

P6S_WG

Student po zakoniczeniu zaje¢ zna koncepcje
teorii marketingu w mediach
spoteczno$ciowych, obejmujace strategie
powstawania, funkcjonowania,
przeksztatcania i rozwoju dziatar
marketingowych w kontekscie
przedsiebiorstw komercyjnych oraz instytucji
publicznych.

Projekt grupowy, realizacja éwiczen
praktycznych, aktywnos¢ podczas
zajet.

UMIEJETNOSCI

Z_U01 P6U_U

P6S_UW

Student potrafi identyfikowa¢ zjawiska i
procesy zwigzane z marketingiem w mediach
spoteczno$ciowych, opisywaé je na
podstawie pozyskanych z wtasciwych zrodet
informacii, dokonujac oceny, krytycznej
analizy i syntezy tych informacii, analizowa¢
je z wykorzystaniem technik informacyjno-
komunikacyjnych zwigzanych z social
mediami.

Projekt grupowy, realizacja ¢wiczen
praktycznych, aktywnos¢ podczas
zajet.

Z_U04 P6U_U

P6S_UW

Student potrafi formutowac, analizowac i
rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy
zwigzane z marketingiem w mediach
spoteczno$ciowych, dotyczace procesow
zarzadczych z wykorzystaniem wtasciwych
metod i narzedzi analitycznych, takich jak
analiza danych, monitorowanie i mierzenie
efektywno$ci dziatan oraz zarzadzanie
kryzysowe w mediach spotecznosciowych.

Projekt grupowy, realizacja cwiczen
praktycznych, aktywnos¢ podczas
zajet.

KOMPETENCJE SPOLECZNE




Z_K03

P6U_K
P6S_KK

Student jest gotow do odpowiedzialnego
petnienia rél zawodowych w procesach
zarzadzania marketingiem w mediach
spofecznosciowych, z uwzglednieniem
etycznych i spotecznych aspektow
wykorzystania medidw spotecznosciowych,

z klientami i spoteczno$ciami online.

a takze dbato$ci o wizerunek marki i relacje

Projekt grupowy, realizacja ¢wiczen
praktycznych, aktywnos¢ podczas
zajeC.

Nakiad pracy studenta (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)*

Stacjonarne
udziat w wyktadach =

udziat w éwiczeniach = 16 h
przygotowanie do ¢wiczen = 12 h
przygotowanie do wyktadu =
przygotowanie do egzaminu = 18 h
realizacja zadan projektowych =

konsultacie =2 h
e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2 h

inne (praca wiasna) =
RAZEM: 50 h

Liczba punktéow ECTS: 2
w tym w ramach zaje¢ praktycznych: 2

Niestacjonarne
udziat w wyktadach =

konsultacie=2h
e-learning =

inne (praca wiasna) =
RAZEM: 50 h

zaliczenie/egzamin = 2 h

Liczba punktow ECTS: 2
w tym w ramach zaje¢ praktycznych: 2

udziat w éwiczeniach =12 h
przygotowanie do ¢wiczen = 16 h
przygotowanie do wykfadu =
przygotowanie do egzaminu = 18 h
realizacja zadan projektowych =

WARUNKI WSTEPNE

Znajomos$¢ podstaw teorii marketingu.

TRESCI
PRZEDMIOTU
(z podziatem na
zajecia w formie
bezposredniej i e-

Tresci realizowane w formie bezposredniej obejmujg analize kluczowych platform spotecznosciowych,
budowanie i zarzadzanie spoteczno$cig online, content marketing, reklame pfatng, wspétprace z
influencerami, analize i monitorowanie dziatan oraz zarzadzanie kryzysowe. W trakcie kursu studenci bedg
realizowa¢ ¢wiczenia praktyczne, takie jak tworzenie planéw tresci, opracowywanie kampanii reklamowych

learning) i strategii wspdipracy z influencerami, a takze analiza danych analitycznych i opracowywanie planéw
zarzadzania kryzysowego. Planowanie postdw w social media przy wykorzystaniu narzedzia ,Later” i
,S0cialbakers”.
TreSci realizowane w formie e-learning: nie dotyczy.

LITERATURA 1. Oruba N., Strategia komunikacji w social mediach, Onepress, Gliwice 2022.

OBOWIAZKOWA 2. Zukowski M., Twoja firma w social mediach. Podrecznik marketingu internetowego dla matych i

srednich przedsigbiorstw, Onepress, Gliwice 2020.
LITERATURA 3. Kaczmarek-Sliwinska M., Media relations w erze social media, w: Media — czwarta wladza?, tom 2,
UZUPELNIAJACA pod red. nauk. Gotda-Sobczak M., Machura W., Sobczak J., Wydawnictwo Naukowe Scriptorium,

(w tym min. 2 pozycje
w jezyku angielskim;
publikacje ksigzkowe

Poznan - Opole 2011.

4. Longo E., Palombo D., Social Media., The International Journal Of Esthetic Dentistry 2023,

3;18(1):90-91.

lub artykuty) 5. Mahoney M., Tang T, Strategic Social Media: From Marketing to Social Change, JohnWiley & Sons,
Inc. 2016.

METODY W formie bezposredniej:

NAUCZANIA

(z podziatem na zajecia
w formie bezposredniej
i e-learning)

Wykiad, prezentacja multimedialna, dyskusja, éwiczenia praktyczne, praca w grupach.

W formie e-learning: nie dotyczy.

POMOCE NAUKOWE

Prezentacja multimedialna.

PROJEKT

Cel projektu: praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy oraz umiejetnosci nabytych podczas zajeé.




(o ile jest realizowany
w ramach modutu zajgc)

Temat projektu: Projekt strategii marketingowej w mediach spotecznosciowych dla wybranej marki,
obejmujacy plan tresci, kampanie reklamowe, wspdtprace z influencerami, analize wynikéw oraz plan
zarzadzania kryzysowego.

Forma projektu: prezentacja multimedialna.

FORMA | WARUNKI
ZALICZENIA

(z podziatem na zajecia

w formie bezpo$redniej

i e-learning)

Zaliczenie przedmiotu obejmuije:

- aktywny udziat w zajeciach,

- realizacje wiczen praktycznych,

- przygotowanie i prezentacje projektu grupowego.

* W-wyktad, ¢w- ¢wiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning




