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ABSTRAK

Perubahan besar terjadi dalam kehidupan manusia pasca pandemi Covid-19. Dalam dua
tahun setelah awal dari pandemi Covid-19, perkembangan teknologi sangat cepat dan
mempengaruhi semua aspek kehidupan. Tidak dipungkiri perkembangan teknologi juga
membantu para UMKM untuk memasarkan produk mereka. Hal tersebut dikarenakan
perubahan perilaku belanja dari para konsumen menjadi lebih cenderung berbelanja secara
online. Para UMKM tentunya membutuhkan strategi digital marketing yang tepat untuk
menangkap peluang tersebut. Saat ini tersedia banyak platform yang bisa digunakan para
UMEKM untuk menjalankan strategi pemasarannya. Digiral marketing mengemas produk secara
unik untuk menarik minat para konsumen, digital marketing dapat diterapkan oleh para UMKM
menggunakan berbagai aplikasi yang tersedia misalnya seperti WhatsApp, Facebook,
Instagram, Tiktok, bahkan dapat menggunakan e-commerce yang tersedia seperti Tokopedia,
Bukalapak, Shopee, atau menggunakan aplikasi jasa pesan antar makanan online seperti Gojek,
Grab dengan tujuan akhir tentunya untuk meningkatkan penjualan produk mereka. Para
pengusaha UMKM ini tentunya harus menyiapkan berbagai strategi pemasaran, dan penting
bagi mereka untuk memiliki pengetahuan tentang digital marketing dalam rangka
mengembangkan dan meningkatkan penjualan usahanya.
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