Uczelnia Metropolitalna w Katowicach
Procedura reklamacji dla uslug szkoleniowych realizowanych w Uczelni Metropolitalnej.

1. Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zakonczenia
swiadczenia ustugi szkoleniowej
2. Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej listem poleconym, faksem lub osobiscie na
adres Uczelnia Metropolitalna ul. Zygmunta Krasinskiego 2, 40-952 Katowice. Za dat¢ zlozenia
reklamacji o ktorej mowa w pkt 1 powyzej uznaje si¢ date stempla pocztowego lub datg wptywu
faksu lub zlozenia osobiscie
3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

e nazwe/imi¢ i nazwisko uczestnika oraz adres siedziby/miejsce zamieszkania uczestnika

e przedmiot reklamacji (nazwa szkolenia, termin, miejsce, itp.) wraz z uzasadnieniem
4. Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce nie pozniej niz w ciagu 14 dni
kalendarzowych liczonych od momentu jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach
czas ten moze ulec wydtuzeniu (np. konsultacje prawne, opinia rzeczoznawcy).
O decyzji co do rozpatrzenia reklamacji ustugodawca zostanie powiadomiony droga pocztowa i droga
elektroniczng
5. Mozliwe formy rekompensaty w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji:

e catkowity lub czesciowy zwrot kosztow

e rabat na kolejna ustuge

e ponowne wykonanie ustugi lub jej czgsci

e inne - do uzgodnienia z klientem
6. Uczelnia Metropolitalna zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia w
przypadku gdy reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej
lub bedzie wynika¢ z nieznajomosci postanowien niniejszego regulaminu.



