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UCZELNIA
METROPOLITALNA

REGULAMIN BIURA ZADAN NIETYPOWYCH (BZN) UCZELNI METROPOLITALNE)J

§ 1. Informacje ogdlne

1. Biuro Zadan Nietypowych, zwane dalej BZN, petni role jednostki ds. dostepnosci,

powotanej w strukturze Uczelni Metropolitalne;.

Funkcje kierownika BZN sprawuje Rektor Uczelni Metropolitalne;.

Do zadan BZN nalezy zagwarantowanie dostepnosci w Uczelni Metropolitalnej, pomoc
Osobom ze Szczegdlnymi Potrzebami (dalej: OSP) w zakresie zapewnienia dostepnosci
procesu ksztatcenia OSP i innych dziatan dla OSP.

4. Regulamin okresla zasady udzielania przez UM wsparcia dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

5. Ze wsparcia BZN korzysta¢ mogg studenci, pracownicy, kandydaci lub inne osoby fizyczne
korzystajace z krétkich form nauki, doswiadczajace trudnosci w zakresie dostepnosci,
ktore:

a) posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane przez odpowiednie instytucje lub
inne réwnowazne orzeczenie. Musi ono by¢ zgodne z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. 2024, poz. 44, z pdzn. zm.)

b) doswiadczajg dtugotrwatych trudnosci w funkcjonowaniu: fizycznym, psychicznym,
poznawczym, sensorycznym lub spotecznym.

c) Trudnosci te mogg ogranicza¢ petny udziat w zyciu akademickim na zasadzie rownosci
i innymi zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami Dz.U.
2012, poz. 1169).

d) nie posiadajg orzeczenia, ale sg osobami ze szczegdlnymi potrzebami wedtug definicji
z art. 2 pkt 3 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

6. Po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku Petnomocnik/Petnomocniczka ds. OSP przyznaje
osobie wnioskujgcej Indywidualne Wsparcie, ktdére uprawnia go do korzystania z rodzajow
wsparcia ujetych w decyzji.
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7. Dokumentacja sktadana w Biurze Zadan Nietypowych przetwarzana jest zgodnie z
przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych oraz ustawg o ochronie danych osobowych. Dane sg przetwarzane
wyltacznie w celu realizacji zadan BZN i udzielania wsparcia osobom o szczegdélnych
potrzebach.

8. Administratorem danych osobowych jest Uczelnia Metropolitalna z siedzibg w Katowicach
40-952, ul. Zygmunta Krasinskiego 2.

§ 2. Zakres dziatan Biura Zadan Nietypowych

1. Do zadan BZN nalezy:

a) Prowadzenie biezgcego monitoringu zagwarantowania dostepnosci w Uczelni
Metropolitalnej.

b) Przyjmowanie oséb zainteresowanych w warunkach zapewniajgcych odpowiedni
komfort i poufnosé prowadzonych rozmow.

c) Stworzenie dostepnej architektonicznie siedziby jednostki ds. dostepnosci.

d) Zapewnienie petnej dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej siedziby jednostki ds.
dostepnosci.

e) Zapewnienia dostepnosci cyfrowej w rozumieniu Ustawy o zapewnieniu dostepnosci
ze szczegblnymi potrzebami oraz Ustawy o dostepnosci cyfrowej co najmniej w
zakresie stron www: strony gtéwnej, jednostki ds. dostepnosci, jednostki ds. rekrutacji
na studia, Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) zgodnie z obowigzujgcym w czasie
realizacji projektu standardem WCAG.

f) Organizacja zaplecza technologicznego, umozliwiajgcego realizacje procesu
ksztatcenia przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

g) Wdrozenie kompleksowego wsparcia obejmujgcego wszystkie osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnoscia, bez wzgledu na rodzaj i nasilenie
szczegblnych potrzeb (niepetnosprawnosci), zapewniajgcego dostepnos$é do procesu
przyjmowania na ksztatcenie i ksztatcenia, zgodnego z siedmioma zasadami wsparcia
edukacyjnego, przyjetego uchwatg KRASP.

h) Przeszkolenie zespotu jednostki ds. dostepnosci w zakresie podstawowych szkolen
Swiadomosciowych oraz wybranych szkolen specjalistycznych.

i) Wspdtpraca wewnetrzna ze wszystkimi jednostkami Uczelni Metropolitalne;j.

j)  Pomoc osobom ze szczegdlnymi potrzebami (dalej: OSP) w zakresie zapewnienia
dostepnosci procesu ksztatcenia OSP i innych dziatan dla OSP.

k) Inicjowanie i koordynowanie dziatan, zmierzajgcych do rozwoju systemu wsparcia OSP
i ich wtgczania w srodowisko Uczelni Metropolitalnej.

[) Opracowywanie, opiniowanie, wdrazanie procedur, projektéw aktéw normatywnych,
stanowionych przez Uczelnie Metropolitalng w zakresie potrzeb OSP.

m) Nadzér merytoryczny nad dostepnoscig strony WWW.

n) Przygotowanie materiatéw informacyjnych o dziatalnosci BZN przy uzyciu zasad
dostepnosci.
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§ 3. Zasady korzystania ze wsparcia

10.
11.

12.

13.

Skorzystanie z jakiejkolwiek formy wsparcia w Uczelni Metropolitalnej jest dobrowolne
i oparte na zasadzie réwnosci.

Osoba sktada wniosek o przyznanie Indywidualnego Wsparcia (IW) (zatgcznik nr 1 do
Regulaminu Biura Zadan Nietypowych), do Petnomocnika/ Petnomocniczki ds. Oséb

o Szczegdlnych Potrzebach.

Whniosek mozna ztozy¢ poprzez:

a) adres e-mail: bzn@metropolitalna.edu.pl lub

b) osobiscie w BZN: 40-952 Katowice, ul. Zygmunta Krasifskiego 2, pok. Nr 12. lub

c) korespondencyjnie na adres BZN: 40-952 Katowice, ul. Zygmunta Krasifskiego 2.
Wsparcie $wiadczone jest w formie osobistej, telefonicznej, drogg mailowg oraz z
wykorzystaniem platformy MS Teams.

Zakres przyznawanego wsparcia ustala sie w oparciu o tre$¢ wniosku oraz indywidualne
potrzeby osoby sktadajgcej wniosek.

Osobg odpowiedzialng za wydanie decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania wsparcia
jest Petnomocnik/ Petnomocniczka ds. oséb o szczegdlnych potrzebach.

Osoba traci prawo do przyznanego wsparcia w przypadku:

a) rezygnacji z udziatu we wsparciu,

b) skreslenia z listy studentéw lub doktorantéw Uczelni,

c) ztozenia pisemnej rezygnacji ze studiow,

d) ztozenia egzaminu dyplomowego z wynikiem pozytywnym,

e) ukonczenia studidw przed uptywem okresu, na ktory zostato udzielone wsparcie,

f) przebywania na urlopie dziekanskim,

g) przeniesienia na inng Uczelnig,

h) uptywu terminu waznosci decyzji wydanej przez Petnomocnika/Petnomocniczki ds.

OsP,

i) ustania zatrudnienia — w przypadku pracownikow Uczelni.

Z chwilg utraty prawa do otrzymywania wsparcia, osoba zobowigzana jest do zwrotu
wszelkich srodkow trwatych oraz urzgdzen technicznych pozostajgcych w jej posiadaniu
(o ile dotyczy), a takze do dopetnienia wszelkich formalnosci niezbednych do rozliczenia
ustug, z ktérych korzystata w ramach przyznanego wsparcia.

Whioski o przyznanie Indywidualnego Wsparcia przyjmowane sg w trybie ciggtym.
Osoba moze korzystac¢ jednoczesnie z wielu form oferowanego wsparcia.

Biuro Zadan Nietypowych czynne jest w poniedziatek — wtorek w godzinach 10:00 — 18:00
oraz w $rode — pigtek w godzinach 08:00 — 16:00. Po uprzednim umdwieniu rowniez w
soboty lub niedziele, w ktére odbywajg sie zajecia (czynne caty rok kalendarzowy).

Czas trwania jednego spotkania ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od rodzaju
wsparcia.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo do:

a) zadania zachowania petnej poufnosci informacji przekazywanych pracownikom BZN,
b) wgladu do wszystkich dokumentéw dotyczacych jej osoby, pozostawionych w BZN,
c) zgtaszania propozycji rozwigzan mozliwych do wdrozenia przez BZN w zakresie

udzielanego wsparcia.
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14. W przypadku, gdy osoba nie moze skorzysta¢ z uméwionego wsparcia, powinna
poinformowac pracownika, z ktérym zaplanowano spotkanie, lub Biuro Zadan
Nietypowych, najpdzniej na dzien przed wyznaczonym terminem.

15. Studenci posiadajacy orzeczenie o niepetnosprawnosci mogg ubiegad sie o stypendium dla
0s6b z niepetnosprawnoscig. Wszelkie informacje oraz szczegéty dotyczace zasad
przyznawania stypendium mozna uzyskaé na stronie internetowej
https://metropolitalna.edu.pl/stypendia/ lub pod adresem email
stypendia@metropolitalna.edu.pl.

§ 4. Postanowienie koncowe

Niniejszy regulamin obowigzuje z dniem

Zataczniki do regulaminu:
Zatgcznik nr 1 Wniosek o przyznanie Indywidualnego Wsparcia
Zatgcznik nr 2 Decyzja Pethomocnika/Petnomocniczki OSP dotyczaca przyznania IW
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