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UCZELNIA
METROPOLITALNA

REGULAMIN WSPARCIA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
UCZELNI METROPOLITALNEJ

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin wsparcia 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (dalej: Regulamin WOSP) Uczelni
Metropolitalnej okresla zakres zadan jego pracownikdw oraz zasady udzielania wsparcia

osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Udzielane wsparcie ma na celu zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami
warunkéw do petnego uczestnictwa w zyciu Uczelni i funkcjonowania w jej Srodowisku

akademickim. Dotyczy to w szczegdlnosci:
a) rekrutacji na studia,

b) ksztatcenia,

c) prowadzenia badan naukowych,

d) udziatu w wydarzeniach organizowanych przez Uczelnie (takich jak seminaria,

konferencje, wydarzenia kulturalne i sportowe, itp.),

e) postepowan zwigzanych z zatrudnieniem oraz wykonywaniem obowigzkéw

pracowniczych.
3. Regulamin ma w szczegdlnosci zastosowanie do 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, ktére:
a) sg kandydatami na studia, studia podyplomowe, kursy lub szkolenia,
b) sg studentami, stuchaczami studiéw podyplomowych, uczestnikami kurséw i szkolen,
c) sag pracownikami lub ubiegajg sie o zatrudnienie na Uczelni,

d) sginnymiosobami, ktére — ze wzgledu na charakter swojej relacji z Uczelnig — majg

uzasadnione powody, by ubiegac sie o wsparcie.

§ 2 Zakres dziatan pracownikow Biura Zadan Nietypowych

1. Biuro Zadan Nietypowych (dalej: ,,BZN”) petni role jednostki ds. dostepnosci w strukturze
Uczelni Metropolitalnej.

Dziatanie realizowane w ramach projektu ,,Dostepna Uczelnia Metropolitalna”, wspétfinansowanego ze
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2. Kierownika BZN wyznacza Rektor sposrod pracownikéw Uczelni Metropolitalnej.

3. Biuro Zadan Nietypowych jest czynne w poniedziatki i wtorki w godzinach 10:00-18:00 oraz

od $rody do pigtku w godzinach 08:00—-16:00. W soboty i niedziele, w ktéore odbywajg sie

zajecia dydaktyczne, obstuga jest mozliwa po wczesniejszym umodwieniu.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Do zadan pracownikéw BZN nalezy w szczegdlnosci:

prowadzenie biezgcego monitoringu w zakresie zapewniania dostepnosci w Uczelni

Metropolitalne;j,

przyjmowanie os6b zainteresowanych w warunkach zapewniajgcych odpowiedni

komfort i poufnos¢ prowadzonych rozméw,
zapewnienie dostepnosci architektonicznej siedziby BZN,
zapewnienie petnej dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej siedziby BZN,

zapewnienie dostepnosci cyfrowej w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o zapewnieniu dostepnosci ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 poz. 1411) oraz
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2023 poz. 1440) co najmniej w zakresie
stron www: strony gtéwnej, jednostki ds. dostepnosci, jednostki ds. rekrutacji na studia,
Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) zgodnie z obowigzujgcym w czasie realizacji

projektu standardem WCAG,

organizacja zaplecza technologicznego, umozliwiajgcego realizacje procesu ksztatcenia

przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

wdrozenie kompleksowego wsparcia obejmujgcego wszystkie osoby ze szczegblnymi
potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnoscig, bez wzgledu na rodzaj i nasilenie
szczegoblnych potrzeb, zapewniajgcego dostepnosc do procesu przyjmowania na
ksztatcenie i ksztatcenia, zgodnego z siedmioma zasadami wsparcia edukacyjnego
przyjetych Uchwatg Prezydium KRASP z dnia 2 czerwca 2016 r. w sprawie
wyréwnywania szans edukacyjnych studentéw z niepetnosprawnosciami w dostepnie

do ksztatcenia w szkotach wyzszych,
przeszkolenie kadry dydaktycznej i administracyjnej w zakresie dostepnosci,
wspotpraca wewnetrzna ze wszystkimi jednostkami Uczelni Metropolitalnej,

udzielanie pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie zapewniania im
warunkéw do petnego uczestnictwa w zyciu Uczelni oraz funkcjonowania w jej
Srodowisku akademickim, w tym w szczegdlnosci podczas rekrutacji, zatrudnienia,

procesu ksztatcenia, prowadzenia badan naukowych oraz udziatu w wydarzeniach

Dziatanie realizowane w ramach projektu ,,Dostepna Uczelnia Metropolitalna”, wspétfinansowanego ze
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organizowanych przez Uczelnig, takich jak seminaria, konferencje, wydarzenia

kulturalne czy sportowe,

k) inicjowanie i koordynowanie dziatarh zmierzajgcych do rozwoju systemu wsparcia oséb
ze szczegdlnymi potrzebami i ich wigczania w srodowisko Uczelni Metropolitalnej,

I) opracowywanie, opiniowanie, wdrazanie procedur, projektéw aktdw normatywnych,
stanowionych przez Uczelnie Metropolitalng w zakresie potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami,

m) nadzdér merytoryczny nad dostepnoscig stron internetowych wymienionych pod lit. e),

n) przygotowanie materiatdw informacyjnych o dziatalnosci BZN z zachowaniem zasad

dostepnosci.

§ 3 Wnioskowanie o udzielenie wsparcia

1.

Wszelkie formy wsparcia oferowane przez Uczelnie na podstawie niniejszego Regulaminu,
sg udzielane na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Skorzystanie z jakiejkolwiek

formy wsparcia jest dobrowolne i oparte na zasadzie réwnosci.

Wzér wniosku o przyznanie indywidualnego wsparcia dla osoby ze szczegdlnymi potrzebami
okresla zatacznik nr 1 do Regulaminu. Dostepne formy wsparcia zostaty okreslone w

przyktadowym katalogu, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Tres¢ wniosku oraz dokumentéw dotgczonych do wniosku, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 2,

musi by¢ zgodna ze stanem faktycznym na dzien sktadania wniosku.

Przedmiotem wniosku oraz pdzniejszej aktualizacji zawartych w nim danych moga by¢
wytgcznie te szczegdlne potrzeby danej osoby, ktére powodujg koniecznosé
przezwyciezenia przez nig barier w dostepie do ustug oferowanych przez Uczelnie,

z wyjatkiem osdb, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 lit. ¢) i d).

Whiosek o przyznanie indywidualnego wsparcia dla osoby ze szczegdlnymi potrzebami wraz
z zatgczonymi dokumentami sktadany jest do Petnomocnika/Petnomocniczki ds. Oséb
o Szczegdlnych Potrzebach. Wniosek moze zostaé ztozony w formie papierowej lub

elektronicznej.

W przypadku wyboru formy papierowej wniosek powinien by¢ wydrukowany i opatrzony
podpisem Whnioskodawcy. Do wniosku nalezy dotgczy¢ oryginaty, poswiadczone kopie lub
ttumaczenia dokumentéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 i 2. Dokumenty mozna dostarczy¢
osobiscie do siedziby biura zlokalizowanego pod adresem: Biuro Zadan Nietypowych

ul. Zygmunta Krasinskiego 2, pok. 12, 40-952 Katowice lub za posrednictwem poczty lub

kuriera.

Dziatanie realizowane w ramach projektu ,,Dostepna Uczelnia Metropolitalna”, wspétfinansowanego ze
Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), w ramach programu Fundusze Europejskie
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7. W przypadku wyboru formy elektronicznej skan wtasnorecznie podpisanego wniosku
(np. w formacie PDF) lub wniosek opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym

nalezy przesta¢ na adres: bzn@metropolitalna.edu.pl. Do wniosku nalezy dotaczy¢ skany

dokumentéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 2.

§ 4 Dokumenty zatagczone do wniosku

1. Do wniosku o przyznanie indywidualnego wsparcia nalezy zataczy¢ dokumenty

potwierdzajgce stan faktyczny opisany we wniosku, w szczegélnosci:

a) aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
albo inne réwnowazne orzeczenie, o ktérym mowa w art. 5 oraz art. 62 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 44 z pdzn. zm.);

b) dokumenty wydane na podstawie przepiséw oswiatowych, w tym w szczegdlnosci
opinie i orzeczenia poradni psychologiczno-pedagogicznych, dokumenty dotyczace
dostosowania warunkow lub formy przeprowadzania egzamindw, a takze

dokumentacja indywidualnych programéw edukacyjno-terapeutycznych (IPET);
c¢) dokumentacja medyczna potwierdzajgca stan zdrowia;
d) dokumentacja specjalistyczna wystawiona przez psychologa, terapeute lub innego
specjaliste;
e) inne dokumenty mogace potwierdzac szczegdlne potrzeby wnioskodawcy.
2. Dokumenty zatgczane do wniosku, jezeli zostaty wydane za granicg, muszg zostaé
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

3. Na zadanie wnioskodawcy pracownik BZN poswiadcza zgodnos¢ odpisu dokumentu

z oryginatem, jezeli zostat mu okazany oryginat dokumentu wraz z odpisem.

4. Poswiadczenie obejmuje podpis pracownika BZN, date i oznaczenie miejsca sporzadzenia
poswiadczenia, a na zgdanie wnioskodawcy, réwniez godzine sporzgdzenia poswiadczenia.
Jezeli dokument zawiera cechy szczegdlne (dopiski, poprawki lub uszkodzenia), nalezy

stwierdzié¢ to w poswiadczeniu.

§ 5 Termin ztozenia wniosku

1. Whniosek wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, ktére zapewni
mozliwos¢ organizacji niezbednego wsparcia, co powinno nastgpic:

a) gdy sprawa dotyczy studenta lub studentki:

Dziatanie realizowane w ramach projektu ,,Dostepna Uczelnia Metropolitalna”, wspétfinansowanego ze
Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), w ramach programu Fundusze Europejskie
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e nie pdzniej niz 31 pazdziernika danego roku —w przypadku ubiegania sie o wsparcie,
ktore udzielane ma by¢ przez caty rok akademicki lub tylko w rozpoczynajgcym sie
tego roku semestrze zimowym,

e nie pdzniej niz 31 marca danego roku — w przypadku ubiegania sie o wsparcie, ktére
udzielane ma byé w rozpoczynajgcym sie tego roku semestrze letnim,

e niezwtocznie po wystgpieniu szczegdlnych potrzeb — w przypadku, gdy osoba ubiega
sie o wsparcie w trakcie semestru, a termin ztozenia wniosku okreslony dla
semestru zimowego lub letniego juz uptynat.

b) gdy sprawa dotyczy kandydata albo kandydatki na studia, na studia podyplomowe, kurs
lub szkolenie — nie wczesniej niz na 3 miesigce przed rozpoczeciem rekrutacji na dang
forme ksztatcenia i nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed jej zakoriczeniem;

c) gdy sprawa dotyczy innych 0séb — nie pdzniej niz 14 dni przed terminem, w ktérym
wymaga sie, aby wsparcie zostato udzielone, albo niezwtocznie po wystapieniu

szczegdlnych potrzeb.

§ 6 Przyznanie oraz odmowa przyznania wsparcia

1. Osobg wtasciwg do wydania decyzji w sprawie przyznania lub odmowy przyznania wsparcia
jest Petnomocnik/Petnomocniczka ds. Oséb o Szczegdlnych Potrzebach. Przed wydaniem
decyzji Petnomocnik/Petnomocniczka dokonuje, na podstawie ztozonych dokumentéw, weryfikacji
istnienia szczegdlnych potrzeb po stronie wnioskodawcy.

2. W przypadku pozytywnej weryfikacji, Petnomocnik/Petnomocniczka ds. Oséb
o Szczegblnych Potrzebach wydaje decyzje o przyznaniu wsparcia niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

3. Zakres przyznawanego wsparcia ustala sie kazdorazowo na podstawie tresci wniosku oraz
indywidualnych i faktycznych potrzeb wnioskodawcy. Petnomocnik/Petnomocniczka nie jest
zwigzany zgdaniem zawartym we wniosku, chyba ze dana forma wsparcia przystuguje
wnioskodawcy na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

4. W przypadku stwierdzenia brakédw formalnych we wniosku lub gdy jego tre$é wraz
z zatacznikami nie pozwala na jednoznaczng ocene istnienia barier oraz ich wptywu na
funkcjonowanie wnioskodawcy w $srodowisku akademickim, Petnomocnik/Petnomocniczka
ds. Osdb o Szczegdlnych Potrzebach moze wezwaé wnioskodawce do uzupetnienia brakéw,
ztozenia wyjasnien lub przedstawienia dodatkowych dokumentéw w terminie nie krotszym

niz 7 dni od dnia doreczenia wezwania.

Dziatanie realizowane w ramach projektu ,,Dostepna Uczelnia Metropolitalna”, wspétfinansowanego ze
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Jezeli wnioskodaweca nie uzupetni brakédw formalnych, nie ztozy wyjasnien lub nie dostarczy
dodatkowych dokumentéw w wyznaczonym terminie, wniosek o przyznanie
indywidualnego wsparcia pozostawia sie bez rozpoznania.

Po zakonczeniu procedury uzupetniania brakéw lub wyjasnien,
Petnomocnik/Petnomocniczka ds. Osdb o Szczegdlnych Potrzebach wydaje decyzje

0 przyznaniu lub odmowie przyznania wsparcia.

Osoba uprawniona moze korzystac¢ réwnoczesnie z wiecej niz jednej formy wsparcia. Na jej
whniosek dopuszcza sie zmiane rodzaju lub zakresu uprzednio przyznanego wsparcia. Nowy
zakres obowigzuje od dnia, w ktérym kolejna decyzja, wydana na podstawie niniejszego

Regulaminu, stata sie ostateczna.

§ 7 Procedura odwotawcza

1.

Od decyzji Petnomocnika/Petnomocniczki ds. Oséb o Szczegdlnych Potrzebach przystuguje

odwotanie do Rektora w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

Odwotanie mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie Rektoratu, zlokalizowanej pod adresem:
ul. Zygmunta Krasiniskiego 2, pok. 14, 40-952 Katowice lub za posrednictwem poczty lub

kuriera.

W przypadku wyboru formy elektronicznej, skan wtasnorecznie podpisanego odwotfania
(np. w formacie PDF) lub odwotanie opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym

nalezy przesta¢ na adres: rektorat@metropolitalna.edu.pl.

Rektor rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od dnia jego wniesienia. Decyzja Rektora

jest ostateczna.

§ 8 Wybrane prawa i obowigzki osob ze szczegélnymi potrzebami

1.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma w szczegdlnosci prawo do:

a) petnej poufnosci informacji przekazywanych pracownikom BZN;

b) wegladu do wszystkich dokumentéw dotyczacych jej osoby, pozostawionych w BZN;
c) zgtaszania Petnomocnikowi/Petnomocniczce ds. Osdb o Szczegdlnych Potrzebach,

w formie pisemnej lub elektronicznej propozycji rozwigzan mozliwych do wdrozenia

przez BZN w zakresie udzielanego wsparcia.

Jezeli ktérakolwiek z przyznanych form wsparcia ma charakter spotkania, osoba
korzystajaca z tego wsparcia, ktora nie moze pojawi¢ sie na nim w ustalonym terminie, ma
obowigzek poinformowac o tym fakcie pracownika prowadzgcego spotkanie lub Biuro

Zadan Nietypowych, nie pdzniej niz na dzien przed planowanym spotkaniem.

Dziatanie realizowane w ramach projektu ,,Dostepna Uczelnia Metropolitalna”, wspétfinansowanego ze
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§ 9 Ochrona danych osobowych

1.

Dokumentacja sktadana w Biurze Zadan Nietypowych przetwarzana jest zgodnie

z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO) w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z2019r. poz. 1781). Dane s przetwarzane wytacznie w celu realizacji zadan BZN

i udzielania wsparcia osobom o szczegdlnych potrzebach.

Administratorem danych osobowych jest Uczelnia Metropolitalna z siedzibg w Katowicach,

ul. Zygmunta Krasinskiego 2, 40-952 Katowice.

§ 10 Utrata prawa do korzystania ze wsparcia

1.

Osoba traci prawo do korzystania z przyznanego wsparcia, w szczegdlnosci w przypadku:
a) rezygnacji z udziatu we wsparciu;

b) skreslenia z listy studentéw, stuchaczy studiéw podyplomowych oraz uczestnikéw

kursow lub szkolen;
c) ztozenia pisemnej rezygnacji ze studidéw, kursow lub szkolen;
d) ukonczenia studidow, kurséw lub szkolen;
e) przebywania na urlopie dziekanskim;
f) przeniesienia na inng Uczelnie;
g) uptywu terminu na jaki zostato udzielone;
h) ustania zatrudnienia — w przypadku pracownikéw Uczelni.

W przypadku utraty prawa do otrzymywania wsparcia, osoba, ktdra wczesniej z niego
korzystata zobowigzana jest do niezwtocznego zwrotu wszelkich srodkéw trwatych oraz
urzadzen technicznych pozostajgcych w jej posiadaniu (o ile dotyczy), a takze do
dopetnienia wszelkich innych formalnosci niezbednych do rozliczenia ustug, z ktorych

korzystata w ramach przyznanego wsparcia.

§ 11 Postanowienia koncowe

3.

Szczegbtowe informacje i regulacje dotyczace korzystania z réznych form wsparcia oséb
ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w Regulaminie, sg udostepnianie na stronie

internetowej BZN.
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4. Korzystanie ze wsparcia na podstawie Regulaminu nie wytgcza prawa osoby
ze szczegdlnymi potrzebami z mozliwosci ubiegania sie o przyznanie innych form pomocy

materialnej w Uczelni (jezeli dotyczy).

5. Dokumenty dotyczace procedur wewnetrznych Uczelni publikowane sg na stronie

internetowej Uczelni Metropolitalnej.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa oraz innych wewnetrznych aktow prawnych Uczelni.
7. Integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu stanowi:
a) Zatacznik nr 1 — Wniosek o przyznanie Indywidualnego Wsparcia;

b) Zatacznik nr 2 — Wz6r decyzji Petnomocnika/Petnomocniczki ds. Oséb o Szczegdlnych

Potrzebach dotyczaca przyznania Indywidualnego Wsparcia.
c) Zatacznik nr 3 — Przyktadowy katalog form wsparcia.
d) Zatacznik nr 4 — Zasady organizacji form wsparcia.
8. Aktualizacja tresci zatacznikdéw do niniejszego regulaminu nie wymaga zmiany regulaminu.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2025 r.

Dziatanie realizowane w ramach projektu ,,Dostepna Uczelnia Metropolitalna”, wspétfinansowanego ze
Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.


https://metropolitalna.edu.pl/
https://metropolitalna.edu.pl/
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